
ГОЛОВА ТЕРНІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ РАДИ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

З / .  04- аю їЮ  м,Кривий Ріг № .

Цро відповідальних посадових осіб  - |
виконкому районної у  міст і ради  
за роботу із заявками громадян, 
що надійшли до Контакт- 
центру виконкому Криворізької 
міської ради

З метою підвищення ефективності приймання, обробки та виконання звернень, 
покращення зворотного зв’язку та якості взаємодії органів місцевого самоврядування з 
мешканцями району, на виконання рішення виконкому Криворізької міської ради від
22.07.2020 № 339 «Про затвердження Регламенту Контакт-центру виконкому Криворізької 
міської ради та Класифікатора основних заявок мешканців міста»,відповідно до рішень 
Криворізької міської ради від 30.06.2020 № 4777 «Про затвердження Концепції «Кривий Ріг 
-  БтаИСНу 2020», від 31.03.2016 №381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті 
ради та їх виконавчих органів»:

1. Визначити перелік відповідальних посадових осіб виконкому районної у місті ради 
за роботу із заявками громадян, що надійшли до Контакт-центру виконкому Криворізької 
міської ради, відповідно до додатку.

2. Призначити відповідальною за прийом заявок від Контакт-центру виконкому 
Криворізької міської ради та контроль за їх виконанням головного спеціаліста загального 
відділу виконкому районної у місті ради Широкоступ Руслану Руслан і в ну 
(і г пук і (й! § т  аі 1, со пі, 0976307732).

3. Керівникам відділів, управлінь, галузевим спеціалістам виконкому районної у міс ті 
ради унести відповідні зміни до посадових інструкцій визначених у додатку працівників без 
зміни основних функціональних обов’язків.

4. Відділу з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю виконкому 
районної у місті ради (Володимир Кіясь) оприлюднити дане розпорядження на офіційному 
веб-сайті виконкому районної у місті ради в мережі Інтернет у визначений чинним 
законодавством термін.

5. Контроль за виконанням даного розпорядження покласти на керуючу справами 
виконкому районної у місті ради Марію Окуневу.

Голова районної у  міст і ради Віталій Солод

Згідно з оригіналом
Головний спеціаліст загального відділу .  Оксана Колодко ......



Д одат ок
до розпорядж ення голови 
районної у  місті ради  
31.07.2020 М 93-р

Список
відповідальних посадових осіб виконкому районної 

у  м іст і ради за  робот у із заявками громадян, що надійшли до
Коп такт-центру виконкому Криворізької м іської ради  ______________

Код
послуги

П.І.Б. Посада Електронна пошта № телефону

1 2 3 4 5
1.1,23.2,
23.3,23.4,
23.5

Колесник
Віталій
Миколайович

Головний спеціаліст 
з питань 
мобілізаційної, 
оборонної роботи та 
взаємодії з 
правоохоронними 
органами

mo г. tmvk Сей шп а і 1. со т

2.1, 2.2,
2.3, 2.4,
7.3, 7.5, 
12.3 - 12.6

Сєдих Юлія 
Миколаївна

Головний спеціаліст 
відділу відділу 3 
питань земельних 
відносин та 
будівництва

zvb.ti ' . є  ’ il.com

3.1, 3.2,
3.4, 3.5, 
3.8, 3.9, 
3.11- 3.13, 
3.17-3.20,
14.2, 16.1-
16.4, 17.1-
17.3, 23.4, 
24.2

Пономаренко
Олена
Юріївна

Головний спеціаліст 
сектору житлово- 
комунального 
господарства

ökh.trnvkimsmail. com

4.2, 24.3 Рибакова
Алла
Вікторівна

Головний спеціаліст 
відділу з питань 
внутрішньої політики 
та зв’язків з 
громадськістю

vH. pol. tm(a) smai 1. com

5.1, 5.2, 
5.3

Рудзик
Антоніна
Олександрівна

Головний спеціаліст 
служби у справах 
дітей

ssd.trnvk/äsmail, com

10.1 - 10.5 Козачок
Наталія
Анатоліївна

Головний спеціаліст 
з питань обліку, 
розподілу та 
приватизації 
житлового фонду

eo,mivkm!snmil. com

18.1-18.6 Лисак Надія 
Петрівна

Заступник 
начальника відділу 
освіти

'v' i,m mail.com



2 Продовження додатка

1 2 3 4 3
21.1, 25.2 
-25.16

Коновалова
Наталія
Анатоліївна

Заступник 
начальника 
управління праці та 
соціального захисту 
населення

и рзгп .Ігпукбйагпаі 1. с о т

21.1-21.4, 
23.2, 24.3

Ступак
Олена
Миколаївна

Завідувач відділу
розвитку
підприємництва

го.ігп і „ігші.сот

24.1 Глазунова
Ольга
Анатоліївна

Заступник 
начальника відділу 
реєстрації місця 
проживання 
громадян

п:> і.'*і Li.iail.com

27,3, 27.4 Осадча
Катерина
Михайлівна

Головний спеціаліст 
комітету у справах 
сім’ї і молоді

к53 іп, Ігал-'к (ти пі а і 1. со т

Керуюча справами виконкому
районної у  міст і ради Марія Окунева

Згідно з оригіналом 
Головний спеціаліст загального відділу Оксана Колодко


