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                                             ЗРАЗОК  
ГОЛОВА ТЕРНІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ РАДИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	27.06.2014
	   м.Кривий Ріг                               
	               № 93-р



┌Про внесення доповнень в додаток 1 ┐
   до          розпорядження            голови 

   районної у  місті ради від  15.11.2013

   №   204-р       «Про       затвердження 

  Настанови  щодо  якості  виконкому 

  Тернівської   районної   у  місті ради,

  цілей  у   сфері  якості  та   процедур
  якості» 

На виконання плану коригувальних заходів виконкому районної у місті ради, розроблених за результатами проведеного 29.04.2014 ДП «Кривбасстандартметрологія» наглядового аудиту системи управління якістю, з підвищення загального рівня функціонування виконкому районної у місті ради, ураховуючи вимоги стандарту ISO 9001:2009, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до рішення Криворізької міської ради від 30.03.2011 № 259 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів»:
1. Внести доповнення в додаток 1 до розпорядження голови районної у місті ради від 15.11.2013 № 204-р «Про затвердження Настанови щодо якості виконкому Тернівської районної у місті ради, цілей у сфері якості та процедур якості», а саме:

1.1. Доповнити пункт 6.2. «Орієнтація на замовника» абзацом 2 наступного змісту: «Виконком районної у місті ради повинен гарантувати, що вся інформація про його діяльність і послуги, яка передається споживачам, є оперативною і достовірною. Обсяг такої інформації, доступної споживачам, повинен включати, інформацію про всі послуги, що надаються, порядок їх надання/отримання та зобов’язання щодо їх якості. З ініціативи виконкому інформація може передаватися споживачам через різні канали, зокрема: офіційний сайт, засоби масової інформації. При передачі інформації споживачам за їх запитами (зверненнями) повинна бути визначена схема підготовки та надання відповідей на них. Така схема забезпечує надання відповіді компетентним співробітником у встановлений термін. Це схема повинна передбачати обробку запитів, що надійшли через різні канали (поштою, телефоном, електронною поштою, під час особистих прийомів)».
1.2. Доповнити пункт 8.2. «Процеси, що стосуються замовників (громадян)» абзацом 3 наступного змісту: «Для вивчення вимог, що викладені в нормативних документах і є обов’язковими для виконання, запроваджено систему своєчасного відстеження нормативних актів, що регламентують діяльність надання послуг, та змін до них. Вивчення потреб, які не викладено в нормативних документах, але виконання яких необхідне для забезпечення задоволеності замовників (громадян), здійснюється шляхом анкетування, опитування, проведення консультацій з громадськістю. Дані, одержані шляхом вивчення потреб замовників (громадян), реєструються, узагальнюються, аналізуються та використовуються для прийняття рішень щодо поліпшення якості послуг. У виконкомі районної у місті ради здійснюється вивчення очікувань та задоволеності споживачів, які містять вимоги та пропозиції щодо удосконалення послуг виконкому районної у місті ради. У разі, якщо вимоги до наданих послуг буде змінено,  виконком районної у місті ради забезпечує, щоб відповідні документи були виправлені, а зацікавлений персонал був проінформований про вимоги, що змінилися. Виконком районної у місті ради вживає заходів щодо активізації участі замовників (громадян) у процесах, пов’язаних з наданням послуг, шляхом забезпечення прозорості та публічної інформації про діяльність виконкому районної у місті ради. Керівництво виконкому районної у місті ради проводить особисті прийоми, виїзні прийоми громадян та забезпечує телефонний зв’язок з населенням згідно окремих графіків. Взаємодія виконавчих органів з органами самоорганізації населення, підприємствами, установами та організаціями здійснюється шляхом визначення завдань, узгодження планів, програм та дій, обміну інформацією, проведення загальних нарад та інших заходів відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
2. Відділу з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю виконкому районної у місті ради (Рибакова А.В.) оприлюднити дане розпорядження на офіційному веб-сайті виконкому Тернівської районної у місті ради в мережі Інтернет у визначений чинним законодавством термін.
Голова районної у місті ради






В.Терьохін
Згідно з  оригіналом, матеріали якого знаходяться у справах виконкому районної у місті 

ради, вірно: завідувач загального відділу




О. Міщук 






