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Продовження додатка 263

Додаток 263
до рішення виконкому
районної у місті ради
01.07.2020.08.2025 № 35825 № 303
13.12.2023 № 593
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 41-76 
послуги Припинення нарахування й виплати допомог
	Інформація про суб’єкта надання послуги 
та/або Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради та його територіальні підрозділи

	Найменування центру надання адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)  

	1
	Місцезнаходження віддалених робочих місць Центру 
	50083, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, вулиця Пляжна, будинок 23, управління праці та соціального захисту населення виконкому Тернівської районної у місті ради (надалі - Управління)

	2
	Інформація щодо режиму роботи віддалених робочих місць Центру 
	Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота 08.00 – 15.30;
вівторок 08.00 – 20.00;
технічна перерва 12.30 – 13.00
На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним в місті графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 з технічною перервою з 12.30 до 13.00

	3
	Телефони та адреси електронної пошти віддалених робочих місць Центру 
	Телефон: 0975033528; 0674336786
Ел.пошта: upszn@trnvk.gov.ua
Офіційний вебсайт виконкому районної у місті ради:
trnvk.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;

- «Про адміністративну процедуру»;

-  «Про соціальні послуги»;

- «Про державний бюджет України» на відповідний рік

	5

	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України:

- від 23.09.2020 № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі»;

- від 06.10.2021 № 1040 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі»;

- від 30.01.2019 № 68 «Деякі питання надання послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня», зі змінами

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від 19.09.2006 №345 «Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги» 

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Заява 

	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Заява;
копія свідоцтва про смерть або рішення суду, яке набрало законної сили, про оголошення особи  померлою (з пред'явленням оригіналу).
У разі подання заяви в електронній формі до неї додається фото/скан копія свідоцтва про смерть або рішення суду, яке набрало законної сили, про оголошення особи  померлою

	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та пакет документів подаються до Центру:
особисто;
в електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого електронного підпису.
Якщо документи подаються особисто, заявник пред'являє документ, що посвідчує його особу

	11
	Платність /безоплатність адміністративної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати адміністративної послуги:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок внесення плати 
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12
	Строк надання адміністративної послуги
	У день звернення.   
Перебіг строку починається з наступного дня після подання заяви.
У  разі залишення заяви без руху, строк може бути продовжений на час, достатній для отримання документів, які необхідні для надання публічної послуги (за узгодженням з заявником).
У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  строку продовжується з моменту, що передував такому зупиненню

	13
	Перелік підстав для залишення заяви про надання адміністративної послуги без руху
	Подання пакету документів не в повному обсязі

	14
	Перелік підстав для закриття розгляду заяви про надання адміністративної послуги
	Відмова заявника від розгляду його заяви
У разі смерті заявника

	15
	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Подання пакета документів не в повному обсязі;
невідповідність вмісту наданого пакета документів вимогам, передбаченим в пункті 9; 
виявлення недостовірних відомостей у поданих документах; 
подання заяви особою, яка не мала права на подання такої заяви

	16
	Результат надання адміністративної послуги
	Повідомлення про зняття з обліку та здійснення припинення нарахування і виплати допомог
Відмова у наданні повідомлення про зняття з обліку із зазначенням шляхів її оскарження

	17
	Спосіб отримання результату надання послуги
	Особисто, через уповноваженого представника, у тому числі  у спосіб, зазначений в заяві: надсилається на вказану поштову адресу (рекомендованим листом з повідомленням про вручення), кур’єром за додаткову плату; на адресу електронної пошти,  в електронній формі через вебпортал Центру.
Якщо заявник не зазначив спосіб доведення   - результат надсилається за адресою його зареєстрованого місця проживання (перебування), місцезнаходження

	18
	Примітка
	Заявник може бути залучений до розгляду справи за необхідністю.
Суб’єкт звернення має право оскаржити результат надання публічної послуги шляхом подачі скарги до суду відповідно до закону.
Адміністративне провадження здійснюється у порядку та строки, визначені Законом України «Про адміністративну процедуру». Сукупність процедурних дій визначається за необхідністю у кожній справі індивідуально.
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