Додаток  5

до Настанови щодо якості виконкому районної у місті ради

Структура документації системи управління якістю виконкому 
Нормативно-правова документація; законодавчі акти
               


       
                                                                      
                                                          










Організаційно-розпорядча та нормативна документація

інші документи, на які є посилання в процедурах, методиках, інструкціях, вимоги яких необхідно виконувати персоналу виконкому
Настанова щодо якості виконкому











ПРОТОКОЛИ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ








ІНСТРУКЦІЇ ТА МЕТОДИКИ ПРОЦЕСІВ








РЕГЛАМЕНТ ВИКОНКОМУ 








Процедура якості «Порядок планування, здійснення та контролю результативності коригувальних дій»














Процедура якості «Порядок проведення внутрішніх аудитів»








Процедура якості «Критичне аналізування системи управління якістю з боку керівництва»








Процедура якості «Порядок управління невідповідною послугою»








Процедура якості «Порядок планування, здійснення та контролю результативності запобіжних дій»











Процедура якості «Порядок управління документацією»








Процедура якості «Порядок управління записами»











