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                                              ЗРАЗОК
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
ТЕРНІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ  РАДИ
Р І Ш Е Н Н Я

	15.04.2026
	   м.Кривий Ріг                               
	№ 227


┌                                                       ┐
	Про реалізацію управлінням праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради державної та місцевої політики у сфері захисту ветеранів


Заслухавши інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради Тетяни Номеровської про реалізацію управлінням праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради державної та місцевої політики у сфері захисту ветеранів, виконком районної у місті ради відзначає наступне.

 Подвиг Захисників і Захисниць, які стали на оборону Батьківщини під час вторгнення Російської Федерації заслуговує на визнання та вшанування. Упровадження завдань та заходів, затверджених Указом Президента України від 22.08.2024 № 512/2024 «Про невідкладні заходи щодо підтримки ветеранів війни, членів їх сімей, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України», рішенням Криворізької міської ради від 26.04.2024 № 2706 «Про затвердження   Комплексної програми підтримки Захисників і Захисниць України та членів їх сімей у Криворізькій міській територіальній громаді у 2024-2028 роках» є пріоритетними в роботі управлінь та відділів виконкому районної у місті ради. Реалізація державної та місцевої політики у сфері захисту ветеранів здійснюється у виконкомі районної у місті ради шляхом соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, учасників бойових дій, які мешкають у Тернівському районі міста Кривого Рогу, а також сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні; забезпечення їх доступу до якісних публічних послуг соціального спрямування, медичних, інформаційних послуг; адаптації ветеранів через систему фізичної культури і спорту; сприяння у працевлаштуванні та підтримці ветеранського підприємництва, освіти, професійної адаптації; покращення житлового забезпечення; поваги та вшанування пам’яті. У «Прозорому офісі соціальних послуг» виконкому районної у місті ради ( далі – «Прозорий офіс») створені усі необхідні зручності для того, щоб  ветерани та їх родини мали можливість максимально швидко і ефективно отримувати якісні  послуги соціального спрямування в одному місці, за одне відвідування, відчували турботу і допомогу. Прийом та видача документів для отримання адміністративних, муніципальних послуг соціального характеру  здійснюється за принципом організаційної єдності, на основі узгоджених рішень працює 21 фахівець (посадові особи управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради (далі – управління), визначеного як віддалене робоче місце Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради; повноважні представники відділу обслуговування громадян № 17 (сервісний центр) управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України у Дніпропетровській області, мобільного Центру обслуговування платників  Криворізької державної податкової інспекції Головного управління ДПС у Дніпропетровській області, Криворізької філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості, Південно-Східного міжрегіонального центру з надання  безоплатної правничої допомоги; забезпечується  щоденний прийом  Захисників і Захисниць України  фахівцем із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб КНП «Сервісний офіс «Ветеран» Криворізької міської ради.
Протягом 2025 – 1 кварталу 2026 років, за зверненнями до управління  1159 ветеранам,  Захисникам і Захисницям України,  членам їх родин, сім’ям загиблих воїнів, які мешкають у Тернівському районі виплачено різні види матеріальної  допомоги коштом бюджету Криворізької міської територіальної громади  у розмірі 4509777,00 грн.                  359 мешканцям Тернівського району, які є членами сімей загиблих (померлих) Захисників та  Захисниць України, виплачено  щомісячну компенсацію витрат на оплату житлово-комунальних послуг у розмірі 1967950,00 грн. згідно з  рішенням виконкому Криворізької міської ради від 22.01.2020 № 10 «Про затвердження Порядку надання щомісячної компенсації на оплату житлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста». Відповідно до  Програми  соціальної підтримки населення у 2017 - 2028 роках  ухвалені  рішення виконкому Криворізької міської ради, згідно з якими за зверненнями до управління мешканців Тернівського району, які є членами  сімей військовослужбовці (резервістів,  військовозобов’язаних, добровольців), які загинули або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших обов’язків військової служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України, надано матеріальну допомогу у розмірі 2752125 грн., у тому числі 85 громадянам  на оплату поховальних та супутніх послуг у розмірі  25 000 грн., 55 родичам загиблих воїнів  на встановлення намогильних споруд у розмірі 50000 грн. Крім того,  86 тернівчан -  членів родин загиблих отримали  одноразову матеріальну  допомогу  у розмірі 100 000 грн, рівними частинами на кожного члена сім’ї. Відповідно до норм чинного законодавства  районною комісією щодо розгляду заяв членів сімей загиблих та осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, про виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення прийняті рішення щодо призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 9 ветеранам у розмірі  21677174, 44 грн. У 2025 році житло придбали 4 ветерани, які  отримали зазначену грошову компенсацію, на загальну суму 10 319296,03 грн. Відповідно до Комплексної програми соціального захисту населення Дніпропетровської області на 2025-2029 роки протягом 2025 та 1 кварталу 2026 років вживалися заходи щодо соціальної підтримки членів сімей загиблих (померлих) Захисників та  Захисниць України, зниклих безвісти за особливих обставин – прийнято звернення від 180 тернівчан, які мають відповідні статуси для  призначення щомісячної соціальної матеріальної допомоги. Вжито заходів щодо забезпечення допоміжними засобами реабілітації відповідно до медичних показань 25 ветеранів – осіб з інвалідністю, захворювання яких пов’язано з захистом Батьківщини. 

 Для посилення спроможності ветеранів інтегруватися до цивільного життя, комплексної реабілітації та адаптації, зміцнення життєстійкості, управлінням разом із комітетом з фізичної культури і спорту виконкому районної у місті ради, громадськими організаціями  організовано участь 126 ветеранів та членів їх родин у 22  змаганнях міських спортивних ігор «VETERANS FAMILY GAMES». Відділом розвитку підприємництва виконкому районної у місті ради забезпечено методичне супроводження для отримання практичної допомоги з надання заявки на грант із започаткування та розвитку власного бізнесу для 16 ветеранів та членів їх родин. 49 об’єктів бізнесу Тернівського району доєдналися до участі в соціальному проєкті «Я-Ветеран».  В рамках його реалізації  суб’єктами господарювання  ветеранам надаються адресні знижки на придбання товарів і отримання послуг. З метою підтримки дітей ветеранів до Дня Святителя Миколая Чудотворця, новорічних та різдвяних свят у рамках Комплексної програми підтримки Захисників і Захисниць України та членів їх сімей у Криворізькій міській територіальній громаді у 2024-2028 роках,  Програми соціального захисту окремих категорій мешканців Тернівського району міста Кривого Рогу  виділено кошти для забезпечення подарунковими кондитерськими наборами (новорічні подарунки)  1481 дитини Захисників і  Захисниць України, які перебувають в лавах Збройних сил України та військовослужбовців, які загинули,  зникли безвісти, перебувають у полоні або отримали поранення.

Але, незважаючи на існуючі здобутки, у впровадженні ветеранської політики, актуальними залишаються низка питань, насамперед щодо підтримки ветеранів війни через надання медичних, соціальних, освітніх послуг, сприяння у реабілітації, працевлаштуванні, підтримки родин. Це доводять також і результати анкетування Захисників і Захисниць України, учасників бойових дій, які мешкають у Тернівському районі міста Кривого Рогу, а також сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні, які звернулися за отриманням публічних послуг до «Прозорого офісу». Із 78 респондентів – учасників опитування 21% зазначили, що найбільше потребують матеріальної підтримки, 7% – забезпечення санаторно-курортним лікуванням, 5% – покращення медичного обслуговування,  мають потребу в юридичній допомозі.

           Враховуючи вищезазначене, з метою всебічної підтримки ветеранів, членів їх родин, сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», рішеннями Криворізької міської ради від 26.04.2024 № 2706 «Про затвердження Комплексної програми підтримки Захисників і Захисниць України та членів їх сімей у  Криворізькій міській територіальній громаді у 2024-2028 роках», від 31.03.2016 № 381 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та  їх виконавчих органів», виконком районної у місті ради вирішив:    

1. Інформацію начальника управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради Тетяни Номеровської про реалізацію управлінням праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради державної та місцевої політики у сфері захисту ветеранів взяти до уваги.

2. Затвердити заходи щодо реалізації у  Тернівському районі міста Кривого Рогу ветеранської політики, соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей, а також сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні (далі – заходи), додаються.

3. Зобов’язати керівників структурних підрозділів виконкому районної у місті ради, відповідальних за  виконання заходів, щоквартально, до 10 числа місяця, наступного за звітним надавати інформацію про їх виконання управлінню праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради.

4. Управлінню праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради, як координатору роботи  «Прозорого офісу соціальних послуг» виконкому районної у місті ради, здійснювати моніторинг та аналіз якості обслуговування ветеранів, членів їх сімей шляхом анкетування, очного опитування, за допомогою інструментів інтерактивного спілкування, тощо. 

5. Координацію роботи по виконанню даного рішення покласти на управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради, контроль – на керуючу справами виконкому районної у місті ради Аллу Головату. 

В.о. голови районної  у місті ради – 

заступник голови районної у місті ради 



Вадим БАЛЬВАС
                                                                   ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                                                                                

                                                                                                         Рішення виконкому   

                                                                                         районної  у місті ради

                                                                             15.04.2026 № 227
ЗАХОДИ

щодо реалізації у Тернівському районі міста Кривого Рогу ветеранської політики,

соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей,

а також сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні

	№ з/п
	Заходи
	Термін виконання
	Виконавці

	1

1.1
1.2
	Організація проведення просвітницьких заходів для ветеранів, членів їх сімей, а також сімей військовослужбовців, які загинули (померли), зникли безвісти або перебувають у полоні, на базі «Прозорого офісу соціальних послуг» виконкому районної у місті ради щодо:
актуальних питань отримання соціальних,  психологічних послуг, пенсійного забезпечення, профорієнтації, їх прав та гарантії реалізації таких прав;

можливостей участі у грантових програмах для започаткування та розвитку власної справи
	щокварталу
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради,

Головне управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області (за згодою), Криворізька державна податкова  інспекція Головного управління ДПС у Дніпропетровській області 
(за згодою), Криворізька  філія Дніпропетровського обласного центру зайнятості (за згодою), Південно-Східний міжрегіональний центр з надання  безоплатної правничої допомоги ( за згодою)

КНП «Сервісний офіс «Ветеран»КМР (за згодою)

відділ розвитку підприємництва виконкому районної у місті ради

	2
	Проведення виховних годин, зустрічей, бесід за участю ветеранів війни з метою формування поваги та підвищення суспільного статусу ветеранів
	постійно
	відділ освіти виконкому районної у місті ради

	3
	Проведення Днів прямого телефону щодо актуальних питань підтримки ветеранів, отримання публічних послуг соціального характеру
	щокварталу
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради


	4
	Надання методичної та практичної допомоги ветеранам в оформленні необхідних документів для подальшого їх безкоштовного забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації
	постійно
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради


	5

5.1

5.2
	Організація проведення заходів в пам’ять про загиблих Захисників і Захисниць України - мешканців Тернівського району:

турніру з міні-футболу;

патріотичного забігу «Біжу за Героїв України»
	травень
серпень
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради, комітет з фізичної культури і спорту виконкому районної у місті ради, комітет у справах сім’ї та молоді виконкому районної у місті ради;

	6
	Проведення урочистих шкільних лінійок, уроків пам’яті, засідань за «круглим столом», виставків малюнків, інших тематичних заходів, присвячених вшануванню пам’яті Захисників і Захисниць України, які віддали своє життя
	протягом року
	відділ освіти виконкому районної у місті ради

	7
	Залучення ветеранів війни до участі у спортивних змаганнях, насамперед у міських спортивних іграх «VETERANS FAMILY GAMES-2026», заходах їз фізкультурно-спортивної реабілітації
	протягом року
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради

комітет з фізичної культури і спорту виконкому районної у місті ради

	8
	З нагоди Дня матері організація проведення зустрічі керівництва виконкому районної у місті ради з матерями загиблих Захисників і Захисниць України
	травень
	Відділи виконкому районної у місті ради:

з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю,

культури,

організаційний;

управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради

	9
	Забезпечення соціальної та професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України
	протягом року
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради

	10
	Забезпечення дітей Захисників і Захисниць України, загиблих (померлих) військовослужбовців та тих, які зникли безвісти чи перебувають у полоні або отримали поранення, подарунками до Дня Святителя Миколая Чудотворця, новорічних та Різдвяних свят
	листопад-грудень
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради,

відділ освіти виконкому районної у місті ради

	11
	Висвітлення прикладів героїзму Захисників і  Захисниць України, проведення заходів з увічнення пам’яті про них
	постійно
	відділи виконкому районної у місті ради: 

організаційний,

з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю,

культури




Керуюча справами виконкому

районної умісті ради
                                                                        Алла ГОЛОВАТА
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