
2
Продовження додатка 369

Додаток 369
до рішення виконкому

районної у місті ради
17.09.2025 № 405
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 41-129
послуги Позбавлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності за заявою особи
	Інформація про суб’єкта надання послуги 

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради та його територіальні підрозділи

	Найменування центру надання адміністративних послуг, у якому здійснюється обслугову-вання суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)    

	1


	Місцезнаходження віддаленого робочого місця Центру 


	50083, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, вулиця Пляжна, будинок 23, управління праці та соціального захисту населення виконкому Тернівської районної у місті ради (далі – Управління)

	2
	Інформація щодо режиму роботи віддаленого робочого місця Центру 
	Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота 08.00 – 15.30;

вівторок 08.00 – 20.00;

технічна перерва 12.30 – 13.00

На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним в місті графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 з технічною перервою з 12.30 до 13.00.

	3
	Телефони та адреси електронної пошти віддаленого робочого місця Центру
	Телефон: 0975033528; 0674336786
Ел.пошта: upszn@trnvk.gov.ua
Офіційний вебсайт виконкому районної у місті ради: trnvk.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання послуги 

	4
	Кодекси, Закони України
	Закони України:  
- «Про адміністративну процедуру»;
- «Про адміністративні послуги», 

- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»,  

- «Про встановлення державної допомоги постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей» від 21.02.2014 № 745-VII

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2016 № 336 «Деякі питання соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей», зі змінами

Постанова Кабінету Міністрів України від 28.02.2018 № 119 “Деякі питання соціального захисту постраждалих учасників Революції Гідності” 

	6
	Акти центральних 

органів виконавчої влади
	-

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого  самоврядування
	-

	Умови отримання послуги

	8
	Підстава для отримання послуги
	Заява.

	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання послуги
	- Заява;

- *копії сторінок паспорта з даними про прізвище, ім’я, по батькові та місце реєстрації. (за умови пред'явлення оригіналу).

	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр (через віддалене робоче місце):

особисто або через уповноваженого представника; 

в електронній формі через вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого цифрового підпису;

надсилаються поштовим відправленням (рекомендованим листом з описом вкладення).

	11
	Платність (безоплатність) надання послуги
	Безоплатно

	У разі оплати послуги:

	11.1
	 Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок унесення плати
	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12
	Строк надання 

послуги
	Рішення про позбавлення статусу та вилучення відповідного посвідчення приймається протягом 3 робочих днів

	13
	Перелік підстав для залишення заяви про надання адміністративної  послуги без руху 

	Подання пакету документів не в повному обсязі

	14
	Перелік підстав для  закриття розгляду заяви про надання адміністративної  послуги 

 
	Відмова заявника від розгляду його заяви.
Подання заяви особою, яка не мала права на подання такої заяви.
Наявність адміністративного акту щодо вирішення справи про той самий предмет за участю того самого учасника і з тих самих підстав та фактичних обставин.
Якщо з того самого питання є судове рішення, що набрало законної сили.    

Смерть фізичної особи.

	15
	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Послуга не надається у разі не подання заяви 

	16
	Результат надання послуги
	-

	17
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто, через представника (законного представника), засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку у випадках, передбачених законом

	18
	Примітка
	* У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису (13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)
Заявник може бути залучений до розгляду справи за необхідністю.

Суб’єкт звернення має право оскаржити результат надання публічної послуги шляхом подачі скарги до суду відповідно до закону.

Адміністративне провадження здійснюється у порядку та строки, визначені Законом України «Про адміністративну процедуру». Сукупність процедурних дій визначається за необхідністю у кожній справі індивідуально.


Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради 
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