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                                                                                                                                                                                              ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                                                                                                                              Рішення районної у місті ради
                                                                                                                                                                                             VIII скликання
Заходи щодо удосконалення 
муніципального менеджменту з використанням технологій електронного урядування в «Прозорому офісі соціальних послуг»
	№
п/п
	Заходи
	Термін
виконання
	Виконавці 

	1.
	Організація проведення (з урахуванням карантинних обмежень) просвітницьких заходів (тематичних зустрічей, навчальних тренінгів) на базі «Прозорого офісу соціальних послуг» щодо актуальних питань отримання адміністративних послуг соціального характеру, у тому числі в електронному вигляді, для:

- органів самоорганізації населення Тернівського району;

- персоналу та учнів загальноосвітніх, професійно-технічних, позашкільних навчальних закладів Тернів- ського району;

- відповідних категорій замовників послуг (осіб з особливими потребами, пільгових категорій громадян, тощо)


	за окремим графіком
	управління праці та соціального захисту населення виконкому районної у місті ради, відділ освіти виконкому районної у місті ради, відділ з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю виконкому районної у місті ради

	2.
	Проведення Днів прямого телефону щодо актуальних питань отримання адміністративних послуг соціаль- ного характеру


	щомісячно
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради

	3.
	Започаткування на офіційній сторінці виконкому районної у місті ради в мережі Інтернет, на сторінці управління праці та соціального захисту населення виконкому в соціальній мережі Facebook рубрики        «МИ ПРАЦЮЄМО ДЛЯ ВАС» 
	постійно
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, відділ з питань служби в органах місцевого самоврядування і кадрової роботи виконкому районної у місті ради, відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому районної у місті ради, відділ освіти виконкому районної у місті ради

	4.
	Запровадження нестандартних підходів до організації роботи «Прозорого офісу соціальних послуг» як дієвого майданчика для творчого розвитку, духовного та патріотичного виховання мешканців Тернівського району, у тому числі шляхом проведення тематичних виставок дитячих малюнків в приміщенні «Прозорого офісу соціальних послуг», у т. ч. дітей з особливими потребами 


	за окремим графіком
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, відділ освіти виконкому районної у місті ради, громадська організація «ІнТерни» Інклюзія Терни» (за згодою)

	5.
	Забезпечення ефективного моніторингу роботи «Прозорого офісу соціальних послуг» шляхом:

- функціонування безкоштовної гарячої телефонної лінії;

- вивчення стану задоволеності потреб замовників послуг (анкетування)


	щоденно

щоквартально
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради

	6.
	Забезпечення участі в обслуговуванні замовників адміністративних послуг соціального характеру, насамперед осіб з інвалідністю, цифровими мобіль- ними кейсами Центру адміністративних послуг «Віза»

	за затвердженим графіком
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, відділ реєстрації місця проживання громадян виконкому районної у місті ради

	7.
	Популяризація електронних послуг, системи дистанційного навчання для осіб з особливими потребами через засоби масової інформації, гро- мадські організації шляхом підготовки відповідних інформаційних матеріалів з питань отримання адміні- стративних послуг соціального характеру


	протягом року


	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, Головне управління Пенсійного фонду України у Дніпропетровській області (за згодою), Криворізький міськрайонний центр зайнятості (за згодою), Криворізький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової  допомоги (за згодою)

	8.
	Розвиток клієнтоорієнтованої корпоративної куль- тури: виконання основних персональних стандартів до якості обслуговування: привітність, компетентність, зовнішній вигляд, бездоганний стан корпоративного одягу (у разі його запровадження), індивідуальний підхід, коректна поведінка в нестандартних ситуаціях, акуратність і точність при обслуговуванні 
	постійно
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, Головне управління Пенсійного фонду України у Дніпропетровській області (за згодою), Криворізький міськрайонний центр зайнятості (за згодою), Криворізький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги (за згодою)

	9.
	Підвищення якості обслуговування відвідувачів  «Прозорого офісу соціальних послуг» шляхом дотримання стандартів обслуговування, правил професійного спілкування із відвідувачами; удосконалення системи контролю строків і якості надання послуг замовникам


	постійно
	управління праці та соціального захисту населення виконкому  районної у місті ради, Головне управління Пенсійного фонду України у Дніпропетровській області (за згодою), Криворізький міськрайонний центр зайнятості (за згодою), Криворізький місцевий центр з надання безоплатної вторинної правової допомоги (за згодою)


Виконувач обов’язків керуючого справами
виконкому районної у місті ради -

заступник голови районної у місті ради 
з питань діяльності виконавчих органів ради                                                                                                Алла Внукова




                              

