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                                             ЗРАЗОК  
ГОЛОВА ТЕРНІВСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ РАДИ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	15.09.2014.01.2012
	   м.Кривий Ріг                               
	               № 137-р 4-р


┌ Про    внесення   змін  в  додатки  до ┐
    розпорядження  голови   районної   у 

    місті ради    від   15.03.2013    № 41-р 

    «Про       вдосконалення      системи  

    управління  якістю    у      виконкомі

    Тернівської районної  у  місті  ради»

З метою подальшого розвитку системи управління якістю у виконкомі районної у місті ради, її спрямування на впровадження новітніх інформаційно-комунікативних технологій та захист інформації, відповідно до розпорядження міського голови від 05.09.2014 № 191-р «Про поліпшення дії систем управління якістю та інформаційною безпекою у відділах, управліннях, інших виконавчих органах міської ради, виконкомах районних у місті рад», у зв’язку з кадровими змінами, які відбулися у виконкомі районної у місті ради, відповідно до рішення Криворізької міської ради від 30.03.2011 № 259 «Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів»:
1. Затвердити Пріоритетні заходи щодо розвитку системи управління якістю у виконкомі районної у місті ради в новій редакції (додається).
2. Внести зміни в додаток до розпорядження голови районної у місті ради від 28.05.2014           № 74-р «Про внесення змін в додатки до розпорядження голови районної у місті ради від 15.03.2013 № 41-р «Про вдосконалення системи управління якістю у виконкомі Тернівської районної у місті ради», а саме:

· виключити зі списку посадових осіб, відповідальних за забезпечення функціонування системи управління якістю в окремих структурних підрозділах виконкому районної у місті ради Сидоренко Ніну Станіславівну, головного спеціаліста сектору з питань усиновлення, опіки та піклування служби у справах дітей виконкому районної у місті ради;

· включити до списку посадових осіб, відповідальних за забезпечення функціонування системи управління якістю в окремих структурних підрозділах виконкому районної у місті ради Таращанського Юрія Олександровича, спеціаліста І категорії служби у справах дітей виконкому районної у місті ради;

· викласти в новій редакції посаду Пономаренко Олени Юріївни, а саме: «головний спеціаліст відділу житлово-комунального господарства».
3. Відділу з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю виконкому районної у місті ради (Кіясь В.О.) оприлюднити  дане розпорядження на офіційному веб-сайті виконкому Тернівської районної у місті ради в мережі Інтернет у визначений чинним законодавством термін.
Голова районної у місті ради






В.Терьохін

Згідно з  оригіналом, матеріали якого знаходяться у справах виконкому районної у місті 

ради, вірно: завідувач загального відділу





О. Міщук
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15.09.2014 № 137-р15.03.2013 № 41-р

Пріоритетні заходи 

щодо розвитку системи управління якістю у виконкомі районної у місті ради 

	№ з/п
	Напрям роботи
	Заходи з реалізації визначених напрямів
	Термін виконання
	Виконавці

	1.
	Забезпечення відкритості та прозорості діяльності виконкому районної у місті ради
	1. Реформування системи адміністративних послуг відповідно до вимог розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг»:

· дотримання термінів надання послуг;

· підтримання в актуальному стані інформації щодо надання адміністративних послуг на офіційному веб-сайті виконкому Криворізької міської ради в мережі Інтернет та місцях прийому суб’єктів звернень. 

2. Виконання вимог Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності».

3. Створення нових можливостей і зручностей у наданні послуг.

4. Запровадження концепції дерегуляції економіки за принципом: «Простота, прозорість та привабливість»:

· забезпечення максимальної прозорості та відкритості в наданні публічних послуг, їх доступності;

· переведення обміну інформацією між суб’єктами адміністративних послуг (надавачами та отримувачами) в електронний вимір. 


	протягом року
	Головний спеціаліст з питань погоджувальних процедур,

суб’єкти надання адміністративних послуг 

	
	
	· 
	постійно
	Головний спеціаліст з питань погоджувальних процедур,

суб’єкти надання адміністративних послуг

	
	
	5. Оптимізація процесів з використанням технологій електронного урядування:

· максимальна автоматизація всіх процесів та процедур; забезпечення ефективного документообігу; використання якісних програмних продуктів (антивірусних програм);

· надання консультацій в он-лайн режимі та поступове переведення надання адміністративних послуг в електронну форму;

· удосконалення функціонування офіційного веб-сайту виконкому.

6. Ужиття заходів із забезпечення прозорості та відкритості діяльності виконкому:

· використання «важелів впливу»: мережі Інтернет, друкованих засобів інформації, комунального підприємства телерадіокомпанії «Рудана»;

· дотримання графіку виступів у телепередачі «Контакт» та радіопередачі «З перших вуст» комунального підприємства «Рудана».

7. Виготовлення та безоплатне розповсюдження серед суб’єктів звернень інформаційно-довідкових матеріалів з питань, віднесених до компетенції структурних підрозділів виконкому.

8. Організація та проведення тематичних семінарів для органів самоорганізації населення, мешканців міста з питань, віднесених до компетенції структурних підрозділів виконкому; участь в засіданнях «круглих столів» та Єдиних днів інформування населення міста
	постійно
	Структурні підрозділи виконкому

	
	
	9. 
	
	Головний спеціаліст з питань погоджувальних процедур,

суб’єкти надання адміністративних послуг

	
	
	10. 
	
	Відділ з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю

	
	
	11. 
	
	Відділ з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю, 

структурні підрозділи виконкому

	
	
	12. 
	
	Структурні підрозділи виконкому

	
	
	13. 
	
	Організаційний відділ, 

структурні підрозділи виконкому

	2.
	Профілактика та попередження корупційних проявів серед посадових осіб виконкому
	Формування ефективної антикорупційної політики та «доброчесної публічної служби» шляхом:

· неухильного дотримання вимог антикорупційного законодавства та заходів, спрямованих на запобігання і протидію корупції;

· надання методичної та консультаційної допомоги з питань дотримання антикорупційного законодавства;

· розробки та проведення заходів щодо запобігання корупційним правопорушенням, здійснення контролю за їх проведенням; 

· проведення спецперевірок претендентів на зайняття вакантних посад виконкому;

· ознайомлення претендентів на зайняття вакантних посад виконкому з попередженням про обмеження, пов’язані з прийняттям на службу до виконкому та проходженням служби;

· запровадження «Днів «гарячих телефонних ліній» з питань надання публічних послуг населенню;

· доступу мешканців міста, підприємств, установ та організацій до інформації про діяльність виконкому у сфері протидії корупційним загрозам в рамках чинного законодавства
	постійно
	Структурні підрозділи виконкому 

	
	
	
	постійно
	Головний спеціаліст з питань запобігання та виявлення корупції

	
	
	
	за потребою
	

	
	
	
	при подачі документів для участі в конкурсі
	Головний спеціаліст з питань служби в органах місцевого самоврядування і кадрової роботи

	
	
	
	щоквартально
	Головний спеціаліст з питань погоджувальних процедур,

суб’єкти надання адміністративних послуг

	
	
	
	постійно
	Головний спеціаліст з питань запобігання та виявлення корупції, структурні підрозділи виконкому

	3.
	Забезпечення функціонування та подальшого розвитку системи управління якістю у виконкомі
	1. Організація та проведення внутрішніх аудитів.
	за окремим графіком
	Робоча група з проведення внутрішнього аудиту системи управління якістю виконкому

	
	
	2. Покращення взаємодії з органом сертифікації державним підприємством «Кривбасстандартметрологія» щодо проведення наглядових аудитів системи управління якістю, виконання заходів щодо усунення виявлених невідповідностей (у разі наявності)
	постійно
	Відповідальний за забезпечення функціонування системи управління якістю у виконкомі,

 координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі

	
	
	3. Проведення внутрішніх навчань:

· внутрішніх аудиторів;

· відповідальних осіб виконкому.
	за окремими графіками
	Головний уповноважений з питань системи управління якістю у виконкомі, 

відповідальний за забезпечення функціонування системи управління якістю у виконкомі,

 координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі, ДП «Кривбасстандартметрологія» 

(за згодою)

	
	
	4. Участь у навчальних тренінгах з питань дії систем управління якістю та інформаційною безпекою для відповідальних осіб виконкомів.
	протягом року
	Головний уповноважений з питань системи управління якістю у виконкомі,

відповідальний за забезпечення функціонування системи управління якістю у виконкомі,

 координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі

	
	
	5. Вивчення передового досвіду роботи з питань систем управління якістю та інформаційною безпекою (відрядження до інших регіонів).
	за потребою
	Відповідальний за забезпечення функціонування системи управління якістю у виконкомі,

 координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі

	
	
	6. Виконання заходів з розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою відповідно до вимог стандарту ДСТУ ISO 27001:2010.
	до 31.12.2014
	Координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі,

координатор з питань інтегрування системи управління інформаційною безпекою до системи управління якістю виконкому, керівники структурних підрозділів та спеціалісти галузевих напрямків

	
	
	7. 7.  Організація та проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи на підприємствах, в організаціях та установах району з питань упровадження систем управління якістю та інформаційною безпекою (семінари, тренінги, конференції, «круглі столи»).
	протягом року
	Відповідальний за забезпечення функціонування системи управління якістю у виконкомі, координатор з питань розробки та впровадження системи управління інформаційною безпекою у виконкомі, ДП «Кривбасстандартметрологія» (за згодою)

	
	
	8. Забезпечення захисту персональних даних, володільцем яких є виконком, при їх обробці, під час виконання основних завдань, функцій, повноважень
	постійно
	Структурні підрозділи виконкому

	4.
	Управління ресурсами
	1. Розширення доступу до мережі Інтернет структурних підрозділів виконкому.

2. Забезпечення підвищення компетентності посадових осіб виконкому шляхом:

· участі у внутрішніх навчаннях;

· навчання на курсах підвищення кваліфікації в Дніпропетровському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України;

· навчання в магістратурі державної служби;

· обміну досвідом.
	відповідно до потреб
	

	
	
	3. 
	постійно
	


Керуюча справами виконкому

районної у місті ради














М.Окунєва

