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Продовження додатка 121

Додаток 121

до рішення виконкому

районної у місті ради 

10.07.2025 № 305
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 41-05
послуги Встановлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності, видача посвідчення
	Інформація про суб’єкта надання послуги 

та/або Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради та його територіальні підрозділи

	Найменування Центру надання адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Офіс «Я-Ветеран», (надалі – Офіс), мобільний сервіс Центру адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

	1
	Місцезнаходження Офісу
	пл. Молодіжна, 1-Б, м. Кривий Ріг, 50101;
Мобільний сервіс (за окремим графіком)

	2
	Інформація щодо режиму роботи
	1. Офіс працює з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 13.00. 

Мобільний сервіс (за окремим графіком).

  2. Прийом та видача документів для надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюються в  Офісі з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 13.00

	3
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та вебсайт 
	Центр надання адміністративних послуг:
тел.: 0-800-500-459
e-mail: viza@kr.gov.ua
   https://viza.kr.gov.ua/

	Найменування Центру надання адміністративних послуг, у якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі  – Центр)  

	1
	Місцезнаходження віддалених робочих місць Центру
	50083, Дніпропетровська область, місто Кривий Ріг, вулиця Пляжна, будинок 23, управління праці та соціального захисту населення виконкому Тернівської районної у місті ради (далі – Управління)

	2
	Інформація щодо режиму роботи віддалених робочих місць Центру
	Понеділок, середа, четвер, п’ятниця, субота 08.00 – 15.30;

вівторок 08.00 – 20.00;

технічна перерва 12.30 – 13.00

На період дії правового режиму воєнного стану в Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з питань надання адміністративних, інших публічних послуг здійснюється за єдиним в місті графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 з технічною перервою з 12.30 до 13.00.

	3

	Телефони та адреси електронної пошти віддалених робочих місць Центру
	Телефон: 0975033528; 0674336786
Ел.пошта: upszn@trnvk.gov.ua
Офіційний вебсайт виконкому районної у місті ради: trnvk.gov.ua


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Кодекси, Закони України
	Закони України:

   «Про адміністративну процедуру»;

   «Про адміністративні послуги»;

   «Про місцеве самоврядування в Україні»;

   «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;

   «Про встановлення державної допомоги постраждалим учасникам масових акцій громадського протесту та членам їх сімей»


	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України: 

     від 12.05.1994 №302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни», в редакції Посткнови Кабінету Міністрів України від 16.05.2025 № 579;

    від 28.02.2018 № 119 «Деякі питання соціального захисту постраждалих учасників Революції Гідності»


	6
	Акти центральних органів виконавчої влади

	-

	7
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування

	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Включення особи до одного з переліків осіб, які отримали тілесні ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затверджених МОЗ в установленому порядку (далі – переліки осіб).


	9
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	 Особи, які включені до переліку осіб подають:
1) заяву про надання статусу постраждалого учасника Революції Гідності (довільної форми);

2) копію документа, що посвідчує особу громадянина України, іноземця або особи без громадянства, а також особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту (з пред’явленням оригіналу).

Для отримання посвідчення “Постраждалий учасник Революції Гідності” подається заява довільної форми в якій зазначається прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності), поштова адреса та адреса електронної пошти, номер телефону, спосіб отримання посвідчення, (за місцем оформлення посвідчення (повне найменування та місцезнаходження місцевого структурного підрозділу з питань ветеранської політики), у центрі надання адміністративних послуг (повне найменування та місцезнаходження) або така інформація зазначається у заяві про надання статусу

постраждалого учасника Революції Гідності та додаються:

1) копія документа, який посвідчує особу законного представника або уповноваженої особи, та копія документа, який надає повноваження законному представнику або уповноваженій особі представляти заявника, оформленого відповідно до вимог законодавства (у разі звернення законного представника або уповноваженої особи);

2) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);

3) витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;

5) фотокартка розміром 3х4 сантиметри.

Примітка:

копії документів, що додаються до заяви, звіряються з оригіналами.



	10
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява та пакет документів подаються в Центр (через віддалене робоче місце) шляхом особистого звернення, або надсилаються поштовим відправленням або подаються в електронній формі, у тому числі з використанням Єдиного державного вебпорталу електронних послуг Портал Дія»

	11
	Платність/безоплатність адміністративної послуги
	Безоплатно

	У разі оплати адміністративної послуги:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2
	Розмір та порядок унесення плати

	-

	11.3
	Розрахунковий рахунок для внесення плати

	-

	12
	Строк надання адміністративної послуги
	Рішення про надання (відмову у наданні) статусу постраждалого учасника Революції Гідності – 7 календарних днів

Видача (відмова у видачі) посвідчення постраждалого учасника Революції Гідності – 5 календарних днів

	13
	Перелік підстав для зупинення розгляду документів, поданих для надання адміністративної послуги
	-



	14
	Перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.Надання неповного пакету документів.

2.Невідповідність вмісту наданого пакета документів вимогам чинного законодавства.

3.Виявлення недостовірних відомостей у поданих документах 

	15
	Результат надання адміністративної послуги
	Отримання посвідчення «Постраждалий учасник Революції Гідності» / рішення про відмову у наданні статусу постраждалого учасника Революції Гідності

	16
	Способи отримання результату надання послуги
	Особисто, засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку.

	17
	Примітка
	Заявник може бути залучений до розгляду справи за необхідністю.

Суб’єкт звернення має право оскаржити результат надання публічної послуги шляхом подачі скарги до суду відповідно до закону.

Адміністративне провадження здійснюється у порядку та строки, визначені Законом України «Про адміністративну процедуру». Сукупність процедурних дій визначається за необхідністю у кожній справі індивідуально.


Керуюча справами виконкому

районної у місті ради 




                   
Алла ГОЛОВАТА
